RE I o M AD A CONFIRA O PROTOCOLO COMPLETO
DESTE SEGMENTO EM:

LOJAS DERUAE
LOJAS DE SHOPPING

Disponibilize canals alternativos para Possibilite
comunicacao e venda - take away, atendimento com
agendamento previo

pegue e leve, delivery, por exemplo

Destine dentro do
estabelecimento um
espaco separado para as
vendas pre-efetuadas com
retirada em loja e delivery

Limpe e higienize
constantemente
vitrines, balcoes,
gondolas,
prateleiras, etc

No atendimento em balcdo,
delimite a area para manter
0 distanciamento seguro
entre cliente e atendente /
vendedor (1,5m)

NOsS espacos reservados para a
retirada de pedidos, posicione
placas e/ou cartazes com
precos dos produtos e
condicoes de pagamento

Considere o uso de cartdo e/ou meios de
pagamentos sem contato (ex.. proximidade,
ORCode, transferéncia bancaria, etc)

v;oo%ﬂ CUMPRIMENTO DE MASCARA ALCOOL 70% EM
z“A DAS MEDIDAS DENTRO DO PONTOS
DE PREVENGAO ESTABELECIMENTO ESTRATEGICOS

J~2 GARANTAO g 7 EXIJA O USO DISPONIBILIZE

o o EVITE :
4,p ABLOMERAGOES NO

ESTADO DE SUAS ATITUDES CLIENTES QUE O SEU
SAUDE DO AJUDAM A ‘ NEGOCIO E
COLABORADORE PRESERVAR A SAUDE COMPROMETIDO

DE SUA FAMILIA DAS PESSOAS COM A SEGURANCA
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A forca do empreendedor brasileiro.




